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Mannen som ringde Mona Rudenfeldt bérjade rabbla siffror i hennes kontokortsnummer, han hade redan delar av det. “"Han skulle inte ha nagra koder. Men om jag hade jag en dosa
kunde jag sjilv knappa in mig pa banken och det gjorde jag min dumma jiikel”, séiger hon. Foto: Malin Hoelstad

Bedrigerierna mot dldre okar:
"Det ar de svagaste de ger sig pa”
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Serie | Stjila
fran dldre

En serie om
ekonomiskt ut-
nyttjande av dld-
Te Personer.

Mannen som ringde upp hade sammetslen rost, men lit efter en stund lite
stressad. "Jag forstar inte hur jag kunde ge mig in och prata med fanskapet”,
sdger Mona Rudenfeldt, 80 ar, som blev av med 34 000 kronor under samtalet.

Anna Asker

anna.asker@svd.se

Ménga dldre har levt ett isolerat
liv under pandemin och inte fatt
tréffa familj och véinner. Men en
grupp har intensifierat sina kon-
takter med pensioniirer - de kri-
minella.

Under 2020 och 2021 har an-
talet anmilda bedrégerier rik-
tade mot dldre 6kat. I juni 2021
var 6kningen 26 procent jamfort
med éret fére, enligt polisens

nationella bedrigericenter. Och
det &r inga smé4 summor som be-
dragarna kommit &ver.

Nir det géller telefonbedrige-
rier ror det sig om 20-30 miljo-
ner i manaden, dvervigande de-
len frén brott mot dldre.

Mona Rudenfeldt &r 80 4r med
ett langt yrkesliv bakom sig. Hon
har haft ménga fértroendeupp-
drag genom dren och ordnat kur-
ser i PRO:s regi om hur man
skyddar sig mot bedrigerier. Inte

trodde hon att hon skulle lata sig
luras av en instillsam bedragare.

I varas skaffade Mona Ruden-
feldt en ny mobiltelefon och abon-
nemang. Hon tyckte att abonne-
manget var vil dyrt, men det blev
aldrig tid att kolla upp det.

~Fér tva veckor sedan ringde
en person och utgav sig att vara
fran Telenor. Han sa att jag héll
pa att missa min seniorrabatt,
men att han skulle hjdlpa mig
att fa tillbaka den. Jag borde ha

anat ugglor i mossen, men gjorde
inte det for jag sig fram emot att
fa lite extrapengar. Det &r inte s&
dumt nir man ir 80 r och har en
skitpension.

Mannen bérjade rabbla siffror
i hennes kontokortsnummer,
han hade redan delar av det.

—Han skulle inte ha négra ko-
der. Men om jag hade jag en dosa
kunde jag sjélv knappa in mig pa
banken och det gjorde jag min
dumma jikel. Under tiden som
jag ser framfér mig de dér trev-
liga 1600 kronorna si plockar
han av mig 34000 kr.

Bedragaren lovade att hon skul-
le f4 1600 kronor féljande méan-
dag och sa att hon fick ringa s&
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mycket hon ville pA hans 08-num-
mer, bara det var fére klockan 20
pa kvillen.

—Han hade sammetslen rist
och var sa vanlig och trevlig pa
alla sétt. Ibland tyckte jag att han
14t lite stressad. Och i efterhand
kan jag forsté att han var det, han
héll ju pa att flytta Gver pengar.

Sen bérjade han fraga om ett
annat kort som hon har. Det fick
Mona Rudenfeldt att vakna upp.
Hon sa "Vad angér det dig, det
har jag inte kopt ndgon telefon
pd” och da avslutade mannen
samtalet direkt.

Mona loggade in pa sin internet-
bank och sag uttagen han gjort,
spirrade korten och satt sedan
i telefonkd i 57 minuter till sin
bank fér att anmila bedrégeri.

- Nér jag till slut kom fram sa
de pé banken att det hir ir den
nya tidens ran. Jag hade blivit
ranad, sjilv kinde jag mig som
virldens dummaste.

Nédr hon dven hade gjort en
polisanmélan var timmen sen
och hon var helt slut.

- Fy sjutton. Man kéinner sig s
naken och avkladd och korkad
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Fakta | Tips for att skydda dig
mot bedréigerier pa niitet

och allt vad du vill nir man blir
utsatt for sidana hir saker. Jag
forstar inte hur jag kunde ge mig
in och prata med fanskapet.

Skamkinslor och sjilvférebra-
elser malde i henne, men hon
lade &ndA direkt ut en varning pa
sitt Facebookkonto. Hon férkla-
rar det med att hon har i sig att
gora s& mycket hon kan for sina
jimnariga medminniskor. D4
fick hon bjuda pa sitt misstag.

—Mitt 23-&riga barnbarn ring-
de och sa "men mormor, du ir ju
skarp! Sana parasiter!” Han var
s arg.

Trots manga kontakter med
pensionérer genom &ren si har
hon inte hért s& minga beréttel-
ser om bedrigerier. Men néir hon
hade lagt ut varningen p4 Face-
book horde en bekant av sig och
berdttade hur han en ging blivit
avlurad 100 000 kronor, nigot han
inte beréttat for henne tidigare.

-Det &r en mycket betrodd per-
son. Jag tror att man later bli att
beritta for att man skiims, det var
ivarje fall min férsta kinsla.

Nista kiinsla var ilska.

-Det ir de svagaste man ger sig

m I mars 2020, samtidigt | annonser som erbjuder
som pandemin inleddes, | varor och tjinster till
blev Polisens nya utbild- | mycket laga priser.
ningsprogram klart,
"Forsok inte lura mig” u Sok pa nitet efter
som dr tinktatthasom | varningar och omdémen
underlag for métenoch | om nétbutiker. P4 sé vis
Kurser i pensiondrsorga- | kan du skaffa digen
nisationer. Det blevinte | uppfattning om fére-
anvént i nigon stérre taget férekommit i be-
skala eftersom dldreinte | dréigliga ssmmanhang.
kunde tréffas, men i host
gors en ny lansering. u Spara inte dina per-
son- och kortuppgifter
Hir 4r nagra tips: iappar eller pi webb-
sidor. Det &r sikrare att
® Limna aldrigutkort- | mata in uppgifterna
uppgifter, koder eller varje ging du handlar.
andra kénsliga uppgifter
till ndgon. Kortuppgifter | m Klicka bara pa for dig
och koder ér nycklar till | kiinda linkar.
dina pengar.

# Skaffa en digital brev-
® Anviind aldrig din 14da. D4 far du snabbare
bankdosa eller dittbank- | tillging till din post frin
id pAuppmaningavnd- | bland annat myndig-
gon som kontaktar dig. heter.

u Kontakta din bank u Anmal dig till obehd-

och hér vilka sikerhets- | rigadresséindring for din

atgérder de har fr ditt folkbokféringsadress

bankkort, som tillexem- | hos Skatteverket. Tjéns-

pel att spérra ditt kort ten férhindrar att nigon

for internetkop. obehérig andrar din
adress.

m Lige pa luren om

négon ringer och dublir | m Skaffa adressls via

oséker. Det géller oavsett | Adresséndring. Med

om personen utger sig adresslaset forhindrar

for att varaen niraslak- | duattnigon obehorig

ting, frin banken, ett adress éndrar, lagrar

foretag eller en myndig- | eller eftersinder din

het. Ring tillbaka p4 ett post.

nummer som du sjalv

tar reda pa. Kiilla: "Forsok inte lura
mig pé nitet”, Informa-

= Var misstiinksam tionsmaterial fran Poli-

mot nétbutiker eller sen. SvD

pa. Ménga av oss dldre iir inte sa
bevandrade i it-véirlden. Det &r
litt att gbra bort sig. Andra sitter
ensamma och &r jitteglada bara
att nagon jikel ringer. Manga
gummor i min alder har vildigt
risig pension och kan inte ens
unna sig en kopp kaffe pa fiket.

Sjdlv riknar hon sig inte till de
mest utsatta. Hon har det bra och
ér inte ensam utan har sérbo,
barn och barnbarn att tala med
om det som hént. Det lindrar.

Hur bedragaren hade fatt tag
pa hennes kortnummer vet hon
inte, det far polisutredningen
visa.

Andelen #ldre i befolkningen
6kar men kunskapen om grup-
pens utsatthet fér brott har varit

begriinsad. Brottsférebyggande

34000kr
forsvann
"Han sa att han
var fran Telenor
och att han skul-
le hjélpa mig att
fa seniorrabatt.”
SvD.sefydxwwl]

radet, Bra, kom 2018 med en rap-
port om brott mot #ldre, utsatt-
het och otrygghet. I den ingick en
kvalitativ studie dar &ldre som
varit utsatta for bedragerier och
andra brott intervjuades.
Majoriteten vittnade om lang-
variga psykiska efterverkningar
som oro, dngslighet och miss-
tdinksamhet. Négra hade svért

att sova eller vigade inte 1dmna
lagenheten.

Gemensamt fér flera av dem
som blivit utsatta for ett bedri-
gerivaratt de hade mycket skam-
kénslor och svirt att prata med
sina narmaste om det som hént.
En intervjuperson sorjde att hon
som tidigare var pratglad och
oppen nu hade utvecklat en miss-
tinksamhet mot alla nya per-
soner hon métte. Fér dem som
bodde ensamma och kanske inte
hade s& minga anhériga kiindes
det tungt att bira allt sjélv och att
inte ha négon att diskutera med
och fa trost av.

Men det var ocksd nagra av
intervjupersonerna som menade
att hog alder tvartom kan vara
en hjdlp for att sitta brottet i ett
perspektiv och underlitta bear-
betning.

Det kan Mona Rudenfeldt in-
stimma i.

—Jag har blivit inka tva ginger.
P4 ett satt blir man hirdad. Men
generellt blir man kinsligare och
omtaligare ju dldre man blir. Jag
var ju mycket tuffare nér jag var
ung och drog ivég pi hojen.

Men hon tycker att hon har
kommit dver det vérsta. Och hon
har fatt tillbaka 21000 kronor
fran banken.

-Jag far ingen varaktig psyko-
logisk skada av det hela, jag &r sa
gammal och har gatt igenom s&
mycket. Det ar skit naturligtvis,
men jag hoppas att de dker dit.
Men de ligger steget fore hela
tiden.

Bedriigerierna mot #ldre och
funktionsnedsatta har &kat sedan
2019 da nationellt bedrigericen-
ter vid polisen borjade fora statis-
tik dver den gruppen. Okningen
har accelererat. Under férsta
halvaret 2021 inkom 10456 #ren-
den riktade mot &ldre/funktions-
nedsatta,

Lotta Mauritzson, nationell
samordnare och brottsforebyg-
gare vid Nationellt bedréigericen-
ter, framhaller att det inte &r s&
att bara for att man ir gammal sd
rdkar man ut fér bedréigerier.

~Du ska inte bli skrimd av
tanken, men du ska lira dig att
kéinna igen om det &r ett bedri-
geri och ha modet att séiga ifrin
nér du misstinker att det &r ett
bedrégeri. Det &r vart mil, siger
Lotta Mauritzson.

Mona Rudenfeldt tycker att
bankerna borde skirpa sina
siikerhetssystem. Nir hon skulle
féra dver pengar mellan egna
konton fick hon kontrolifrigor,
men hir kunde 34000 kronor
vissla iviig i fyra uttag.

~Framledes far det bli e-faktu-
ra. Inte ldmnar jag négra kort-
uppgifter mera. m

T e i ]
Har du blivit
bedragen?

Ar du sldre och
har blivit utsatt
for stolder eller
bedrigerifor-
s6k? Hur har det
péverkat dig?
Mejla idag@svd.
se och beritta
om dina erfaren-
heter, Det gar
bra att vara ano-
nym och skriva
under signatur.
Valda gensvar
kan publiceras.




